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INVESTIGACION CON USUARIOS

Objetivos

Conocer como los alumnos estan
percibiendo y experimentando las
propuestas de disefio presentadas.

|dentificar los problemas o
dificultades que los alumnos
experimentan al utilizar las
plataformas.
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Usuarios

Alumnos de Pregrado

CICLOS
- 1X
Ingenieria Ingenieria Ingenieria
Software de software Civil
(9no ciclo) (6to ciclo) (6to ciclo)

e @ e

Economia Comunicacion Ingenieria
y NNII y Mkt Civil
(2do ciclo) @99 (6to ciclo)




INVESTIGACION CON USUARIOS

Hallazgos

O1. Situacion académica
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Se resalta: La confusion con el término "periodo catalogo”. Destaco la
importancia de ver el silabo y la importancia de resaltarlos al inicio del
ciclo, especialmente para examenes parciales vy finales. El disefio y
colores fueron destacados, pero se solicité mayor visibilidad para el
promedio global y el nivel de inglés.

El nombre periodo catalogo, no la verdad no sabria a que hace
referencia.

T
)
A Iy

Para nosotros es muy importante ver el silabus. Sobre los
examenes parciales y finales, la mayoria de nosotros nos importa
y le damos énfasis a los silabus al inicio de ciclo

Angie

En tema del disefio y colores estad chevere al costado estd los

porcentaje, o veo bien sUper bonito
Fabricio

El promedio global, me gustaria que esté mas a la vista

Andy

Resaltarfa un poguito mas el nivel de inglés

Jhosaim
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Hallazgos

02. Comprobantes de pago
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Se resalta: Los colores de los estados fueron vistos como elementos
utiles. Consideraron que la fecha de emisidn debe estar en la vista
inicial. Comentaron aumentar el tamafio de la etiqueta estado de cobro
en el detalle del modal. Se enfatizé la importancia del contenido del
detalle, beneficiando especialmente a otros miembros de |a familia.

El estado de cobrado en el modal lo pondria un poguito mas grande

Josef Romero

Le hubiera gustado ver la fecha de emision antes de seleccionar en

el ojito
Angie

Lo llamativo de agui son los colores, el color verde que significa algo
positivo, igual el color rojo nos ayuda a diferenciar si nos falta algo, al

igual en el pendiente
Andy

Sobre el tema del detalle, me serfa muy Util, igual a mi papa para
gue no se confunda y también el orden

Fabricio



INVESTIGACION CON USUARIOS

Hallazgos

03. Reserva
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Se resalta: Se confunden al ver el color rojo para una reserva disponible.
Prefieren una vista panoramica, necesitan saber |a duracién de las reservas y
les agrada la disposicién lineal de informacién con detalles ascendentes
como la cantidad de asistentes. Ademas, les interesa recibir confirmaciones

de reserva por correo electronico.

@ Detalle de los estados de la reserva
"Encuentro que si esta disponible pero no entiendo por que me esta
mostrando este rojo. Si me dice que ya esta disponible”

Josef

® [Estamos acostumbrados a tener la vista panoramica de todo

Angie

@& Yo VOV a reservar esto pero No se por cuanto tiempo es
Joshaim

@ (delapropuesta) me gusta que esté asi, se me hace mas facil de la
forma lineal como esta, me gusta que esté puesta la cantidad de

asistentes y esté en forma ascendente, el pabellon.
Andy

® ¢lLaconfirmacion de la reserva me llegaria a mi correo.?

Fabricio
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04. Malla Curricular
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Se resalta: Se desea un boton para volver arriba luego del scroll.
Comentaron se listen los cursos requeridos, también algunos no les
quedaba claro a que se referfa. Apreciaron la facilidad de uso en la
plataforma "Mi UPC" y la comprension general del tema.

Me gustaria un botodn flotante en la parte inferior para volver hacia
arriba

Josef

El blogue de cursos requeridos me seria util si me mostrara que

CUrsos son.
Jhosaim

Ah! esto también me gusta que pases el mouse y no hagas el
esfuerzo mental de saber que es.

Josef

Ese tema lo veo sUper bien, lo veo méas comprendible entrar, y se
puede usar todo desde Mi UPC

Fabricio

Lo de cursos requeridos no se me ocurre que podria ser, lo demas
si me parece

Carlos
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O5. Horarios
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Se resalta: Encontraron (til el detalle, destacando su facilidad para los
primeros ciclos, en comparacion a Socrates. Sugirieron poner mas
visible el detalle del color para la modalidad (presencial, remoto).
Desearian recibir notificaciones de los horarios. También mencionaron
que trasladan sus horarios a Calendar.

Sobre el detalle. Para los alumnos de inicios de ciclo si les va a

servir bastante porgue te detalla cada cosa, lo que en sdcrates no.
Angie

El detalle del color para modalidad serfa bueno colocarlo. (Se le indica

que esta al final del horario)Seria bueno tenerlo arriba.
Andy

Sobre el detalle. Me parece yo creo que bastante bien porque
cuando llegué a la universidad se me hizo bastante complicado los

codigos de las aulas
Fabricio

Visualmente se ve bien el horario pero no me envia notificaciones
Jhosaim

Lo gque yo hago, a inicios de semestre pongo mi horario en mi

calendario personal
Jhosaim
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06. Perfil
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OATOS PERSOMALES

(=11} FECHA DENACIMIENTO
0308615 1051994

CELULAR TELEFONO
852445629 AI2TEE

CORREQ PERSONAL
waleriavalles@grmail com

TELEFONO DPCIHINAL
4081288

Se resalta: Que encuentran Util la opcion de actualizar datos,

resaltando la importancia de campos como cddigo, campus,

modalidad, periodo, DNI, celular y correo personal. Les agrada que
pueden verificar su informacion, especialmente en el caso del correo

personal y celular.

Para mi en estos momentos no es importante, pero cuando empecé
el ciclo si eraimportante estos datos porque a veces la upc no digita
bien un numero o la direccion la pone mal y aqui al menos puedo

actualizar mis datos.
Angie

Como campos de prioridad serian: Cédigo, campus, modalidad,

periodo, DNI, celular y correo personal serian los mas relevantes
Andy

Me ayudaria a saber si el correo lo pusieron correctamente

Josef

También puedo ver el tema del teléfono o correo personal si que

estan confundidos y ahi ver para confirmar
Fabricio
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Mejoras a realizar

Situacion académica Comprobantes de pago
® Resaltar el card de Requisitos de Ingreso “Nivel de inglés” ® Resaltar un poco mas en estado en el detalle
® Modificar el nombre del titular del periodo catalogo
Reservas
® Resaltar el promedio global acumulado @ Se estd adaptando en el prototipo la mejora del resultado de Ia
consulta

@ [Evaluar con el equipo si podemos considerar la

o _ @ CEvaluar la cantidad de campos iniciales para el filtro
opcidén del silabus

@ \alidar el nimero de responsables que se necesita en la
Malla curricular reserva (biblioteca)

@ Considerar un botén flotante para regresar al inicio ® L2 reserva de cubiculos lo buscan en el google e ingresan a esta pagina

_ o ' https://biblioteca.upc.edu.pe/serviciosyrecursos/reservadecubiculo
@ Validar con el equipo si los cursos elegidos se

actualizan y se pueden filtrar por ciclo

Horarios
@® Segun el testing, se va a retirar la columna de cursos ® Se va considerar cambiar la ubicacion del detalle de la modalidad
requeridos, al no listar cuales son (presencial, remoto) en la parte superior.
@® Se evaluara la opcion de agregar un boton que enlace Perfil

al detalle de la malla que existe actualmente en el

. ® Se confirma orden de prioridad para los campos:
portal (cursos requeridos)

Cadigo, campus, modalidad, periodo, celular, correo personal y DNI.
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Mejoras a considerar

Horarios

@ Se observd también que algunos alumnos guardaban la
captura del horario de Socrates vy lo fijaban en su galeria
de imagenes.

® Se observd gque algunos alumnos pasaban su horario a
calendar porque les llegaba notificaciones del horario.

Perfil

® [ambién se comentd que el correo del alumno podria
estar mas visible, consideréandose al lado del avatar. Al

menos en los primeros ciclos hasta que se lo memoricen.

® Hubo comentarios de que la actualizacion sean de
manera directa en la misma pagina, evitando los clics
adicionales.

Reservas

® Considerar que se puedan reservar tutorias, para reforzar
ejercicios para examen finales.

Difusion de las actualizaciones o novedades

® Comentaron qgue las actualizaciones deberian difundirse por
Instagram, Twitter, Yammer, Tiktok y sus correos.

® También que los anuncios podria considerarlos en la fecha de la
matricula, porque la mayoria revisan y buscan informacion de
UPC en esas fechas.

Comentarios adicionales

@ La mayoria de los alumnos elige acceder a las propuestas desde los
cards del home, en lugar del mend lateral, esto nos indica la necesidad
de resaltar y hacer mas visible este Ultimo para mejorar su uso.

@® Sobre los pagos en su mayoria van directo a su app de bancay les
llega sus alertas.

@ La notas las revisan en su mayoria en Socrates porgue las notas
llegan antes alll.
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